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Marketingová a 

společenská koncepce



Marketingová koncepce
 Ke změně pohledu firem na zákazníky dochází v letech 

1950 - 1970.

 Zásada: „Nejdřív poznej potřeby zákazníka a prodáš“.

 Středem zájmu firmy se stává zákazník.

 Tato koncepce vznikla v období poválečné obnovy, kdy 

došlo ke krizi z nadvýroby.



Marketingová koncepce
 Základem úspěchu firmy je spokojený zákazník.

 Firma segmentuje trh , aby dokázala co nejefektivněji 

oslovit potencionální zákazníky.

 Pro firmu je levnější udržet si stávající zákazníky, než 

získat nové.



Marketingová koncepce
 Pravidlo 2/10 – spokojený zákazník se se svou 

zkušeností podělí v průměru se dvěma lidmi, kdežto 

nespokojený zákazník o své  negativní zkušenosti 

hovoří s deseti lidmi.

 Zklamaný zákazník pomluví výrobek u více 

známých , než u kolika jej spokojený zákazník 

pochválí.



Společenská koncepce
 Tato koncepce je uplatňována od roku 1970 do 

současnosti.

 Zásada: „Poznej potřeby svého zákazníka, zohledni i 

potřeby společnosti a prodáš“.

 Vychází z marketingové koncepce a snaží se dát do 

souladu potřeby a přání zákazníků s dlouhodobými 

potřebami společnosti.



Společenská koncepce
 Firmy se zaměřují na:

 Ochranu životního prostředí

 Etické problémy

 Národnostní problémy

 Náboženské problémy

 Podporu dětských domovů

 Výzkum a léčbu smrtelných nemocí



Společenská koncepce
 Tato koncepce předpokládá rovnováhu tří důležitých 

faktorů:

 Zisk firmy

 Uspokojení potřeb zákazníků

 Veřejný zájem



Cvičení

 Vysvětlete pravidlo 2/10.

 Uveďte oblasti, na které se zaměřují firmy uplatňující 

společenskou koncepci.
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